Asigurarea de Viata de Grup
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: BRD Asigurari de Viata S.A., societate pe actiuni, inregistratd in Roméania in Registrul
Asiguratorilor detinut de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F) cu numarul RA-064/03.04.2009

Produsul de asigurare se adreseaza clientilor persoane juridice ai BRD - Groupe Société Générale S.A care doresc sa isi acopere angajatii impotriva
riscurilor neprevazute rezultate din: deces, invaliditate totaléd permanenta, invaliditate partiala si permanenta din accident, spitalizare din accident,
interventii chirurgicale din accident, afectiuni medicale grave.
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) Ce se asigura?

Riscul asigurat de baza acoperit este:

€© Deces din orice cauzal Deces din accident
Indemnizatia de asigurare in caz de Deces este egala cu suma
asigurata mentionata in Polita de Asigurare.

Riscuri asigurate optional:

© Invaliditate Totala Permanenta (din orice cauza)
Indemnizatia de asigurare in caz de Invaliditate totala si permanenta
este egala cu suma asigurata mentionata in Polita de Asigurare.

€ Invaliditate Partiald si Permanenta din accident
Daca Asiguratul sufera o Invaliditate din accident produs pe
perioada Asigurarii, Asiguratorul plateste ca indemnizatie un
procent din Suma asigurata.

€ Spitalizare din accident
In caz de Spitalizare din Accident, Asiguratorul
indemnizatia numai la sfarsitul perioadei de Spitalizare.

€ Interventii chirurgicale din accident
Asiguratorul plateste indemnizatia numai dupa ce va primi dovada
faptului ca, in urma unui Accident produs pe durata Clauzei
Suplimentare, Asiguratul a fost supus unei Interventii Chirurgicale
efectuata intr-un Spital, pe durata Clauzei Suplimentare sau in
decurs de maxim 90 de zile de la terminarea Clauzei Suplimentare.
Indemnizatia de asigurare platita Tn caz de producere a
evenimentului asigurat este exprimata ca % din Suma asigurata
maxima stabilitd pentru aceasta clauza suplimentara, conform
,Listei interventiilor chirurgicale”.

© Afectiuni medicale grave
Indemnizatia de asigurare se plateste numai pentru afectiunile
medicale grave diagnosticate dupéa trecerea perioadei de asteptare
de 3 luni de la data intrarii in vigoare a clauzei suplimentare sau de
la orice data de solicitare de crestere a valorii sumei asigurate
corespunzatoare prezentei clauze. Exceptie de la aceasta regula o
constituie afectiunile medicale grave survenite ca urmare a unui
Accident. Indemnizatia de asigurare se va plati Asiguratului numai
daca acesta supravietuieste mai mult de 28 de zile (este depasita
perioada de supravietuire) de la data stabilirii diagnosticului de
afectiune medicala grava.
Asiguratorul va plati Persoanei asigurate/ mostenitorilor legali/
beneficiarilor suma asigurata mentionata in Polita de asigurare.
Sumele asigurate se stabilesc de comun acord cu Contractantul
asigurarii, la incheierea Contractului de asigurare, in limitele
prevazute de Asigurator, pentru fiecare acoperire in parte.

plateste

Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI:

Nu se plateste nicio Indemnizatie de asigurare daca decesul este

provocat in legatura directa sau indirectd cu urmatoarele:

a) razboi civil, acte de terorism si activitati conexe, revolta, miscari
civile, revolta populara, insurectie, rebeliune, dictatura militara sau
lovituri de stat sau orice acte ale oricarei persoane care actioneaza
in numele sau in legatura cu orice organizatie in mod activ
indreptata spre rasturnarea prin forta a oricarui guvern sau
influentarea acestuia prin terorism sau violenta;

b) Savarsirea unei contraventii, tentativa de comitere sau comiterea
unei infractiuni de catre Persoana asigurat;

c) Epidemii sau pandemii;

d) Participarea activa a Membrului asigurat la o fapta violenta sau
penala;

e) Sinuciderea;

f)  Nesolicitarea sau nerespectarea indicatiilor medicului in limite
rezonabile;

g) Fuziunea si fisiunea nucleara, deseuri nucleare sau orice radiatii
radioactive si ionice;

h) Participarea la sau formarea pentru orice sport periculos sau
riscant (incluzand, dar nu in mod limitativ: parasutismul, speologia,
alpinismul, zborul cu balonul, scufundarile, bobul, sariturile cu ski-
ul, etc.) sau participarea la orice fel de cursa sau competitie (cu
exceptia celor de atletism sau Tnot);

i)  Uzul de alcool sau stupefiante, inclusiv administrarea de
medicamente altele decat cele prescrise de un medic si in
cantitatile prescrise de medic;

j)  Zboruri de alt tip decéat ca pasager al unei aeronave pentru
transportul de pasageri, care dispune de o autorizatie comerciala;

k) Decesul Membrului asigurat provocat de o actiune premeditata sau
penala a Beneficiarului, pentru care acesta/aceasta este declarat(a)
definitiv si irevocabil vinovat(a) de un tribunal, Suma asigurata nu
este platita beneficiarului desemnat, ci este platita celorlalti
Beneficiari ai Membrului asigurat (proportional cu cota desemnata
din beneficiu a fiecaruia), sau daca nu au fost desemnati alti
Beneficiari, succesorilor Membrului asigurat Tn conformitate cu
legea romana in vigoare;

[)  Boala sau orice afectiune medicala de care Asiguratul sufera, pentru
care a primit tratament sau a fost avertizat in legatura cu aceasta
Tnainte de Inceperea asigurarii pentru respectivul Asigurat (cu exceptia
n care se aplica subscrierea individuala a riscului asigurabil).

Excluderi in caz de Invaliditate Totala Permanenta din orice cauza
sau Invaliditate Partiala Permanenta din Accident

Excluderile pentru Invaliditatea Totala Permanenta din orice cauza sau
Invaliditatea Partiala Permanenta din accident sunt cele din Conditiile
Generale privind Asigurarea si in plus orice eveniment asigurat care
survine direct sau indirect n relatie cu urmatoarele:

a) Nesolicitarea si/sau nerespectarea unui tratament medical si/sau a

sfatului Medicului, imediat dupa un Accident;

b) Afectiunile mentale, tulburarile nervoase si functionale;

c) Autovatamari si tentativa de sinucidere;

d) Activitati subacvatice;

e) Invaliditate ocazionatd sau agravata de infectia HIV/ SIDA sau
conditii legate de SIDA;

f)  Sarcina, avort, nastere;

g) Participarea la orice operatiune militara navala, militara sau a

fortelor aeriene;

h) Participarea la sau formarea pentru orice sport periculos/activitate
de natura periculoasa sau riscanta (de ex: alpinism, scufundari,
speologie, raliuri, box, parasutism, sarituri cu coarda elastica)

Excluderi in caz de Spitalizare din Accident:

In cazul Spitaliz&rii din Accident se aplica excluderile din Conditiile

generale privind Asigurarea si Tn plus orice spitalizare survenita in relatie

directa sau indirecta cu urmatoarele:

a) Nesolicitarea si/ sau nerespectarea unui tratament medical si/ sau
a sfatului Medicului, imediat dupa Accident;

b)  Arsuri de gradul intai;

c) Autovatamari si tentativa de sinucidere;

d) Activitati subacvatice;

e) Asiguratul sa fie angajat in sau sa ia parte la orice operatiune

militara, navala sau a fortelor aeriene;

f)  Spitalizare necesara ca urmare a infectiilor contactate in urma unui
accident. Ca exceptie, sunt acoperite infectiile piogenice
contactate in urma unui accident;

g) Spitalizarea care, in opinia Asiguratorului, are scop diagnostic sau
explorator, cu exceptia situatiei in care rezultatele investigatiilor
efectuate impun spitalizarea.

Excluderi in caz de Interventii chirurgicale din Accident:

Tn cazul Interventiilor chirurgicale din Accident se aplica excluderile din

Conditiile generale privind Asigurarea si in plus orice interventie

chirurgicala survenita in relatie directa sau indirecta cu urmatoarele:

a) Orice interventie chirurgicala survenita ca urmare a nesolicitarii
si/sau nerespectarii unui tratament medical si/sau a sfatului
Medicului, imediat dupa Accident;
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Arsuri de gradul intai;

Afectiunile mentale, tulburarile nervoase si functionale;

Autovatamari si tentativa de sinucidere;

Activitati subacvatice;

Participarea la orice operatiune navala, militara sau a fortelor

aeriene;

g) Participarea la sau formarea pentru orice sport/activitate de natura
periculoasa sau riscanta, competitii de orice fel;

h) Infectii ce urmeaza unui accident, cu exceptia infectiilor piogenice

contactate Tn urma accidentului.
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Excluderi in caz de Afectiuni medicale grave:

Orice afectiune medicala grava ce a fost produsa sau agravata in

conexiune directa sau indirecta cu urmatoarele:

a) Orice afectiune preexistenta;

b) Orice afectiune medicala grava ale carei simptome au debutat sau
care a fost diagnosticata in timpul perioadei de asteptare;

c) Administrarea de medicamente ce nu au fost prescrise de un medic
practician calificat sau abuzul de alcool sau administrarea de
otravuri;

d) Tentativa de sinucidere sau autovatamare;

e) Nesolicitarea sau nerespectarea sfatului medical calificat;

f) Orice afectiune medicala grava diagnosticata la pacientii cu
infectie HIV/SIDA ;

g) Rezidenta in afara tarilor specificate in articolul 12 pentru mai mult
de 13 saptamani consecutive in oricare 12 luni de pe durata de
valabilitate a prezentei clauze.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

= Contractul de Asigurare intra in vigoare la ora 00:00 a zilei
specificate in Polita de Asigurare ca fiind data de inceput a
contractului, sub rezerva platii de catre Contractant a primei de
asigurare initiale.

« Durata Asigurarii este 1 (un) an. Acoperirea este valabila 24 de ore
din 24, 7 zile din 7.

= Acoperirea prin asigurare va inceta la ora 24:00 a zilei mentionate n
Polita de asigurare.

In ce conditii inceteaza Asigurarea de viata?

- Daca Prima de asigurare nu a fost platita pana la expirarea
Perioadei de gratie, Contractul de asigurare este suspendat pe o
perioada de doua luni, dupa care este reziliat de drept;

= La expirarea termenului pentru care a fost incheiata;

= Prin acordul partilor;

- In cazul neplétii primei de asigurare, dupa expirarea perioadei de
gratie de 2 luni;

- In situatia n care una dintre parti nu fsi mai indeplineste

corespunzator obligatile asumate prin contract, cealaltd parte

poate rezilia contractul de plin drept, cu conditia adresarii unui
preaviz de 30 zile lucratoare, transmis prin curier cu confirmare de
primire;

Prin denuntare unilaterala de catre oricare parte a contractulului, cu

cel putin 20 de zile Tnainte de incetarea asigurarii.

@ Unde beneficiez de asigurare?

© Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei si in tarile membre
ale Uniunii Europene (UE) si ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE).

%) Cand si cum platesc?

Prima de asigurare este platita de catre Contractant anual, doar in
RON.

Care este valoarea de rascumparare?
Asigurarea de viata de grup nu are valoare de rascumparare.

Cum se depune o cerere de despagubire?
- In termen de 30 zile de la producerea evenimentului asigurat
Contractantul/ Asiguratul trebuie sa depuna la Asigurator o cerere

de despagubire si 0 dovada din care sa rezulte ca Asiguratul pentru
care se solicita despagubirea detinea calitatea de Angajat al
Contractantului la data producerii riscului asigurat.

- Data deschiderii dosarului de dauna este data la care Asiguratorul
primeste documentele obligatorii (specifice fiecarui risc asigurat)
mentionate Th Conditiile Generale.

= 1n termen de 10 zile lucrétoare de la primirea tuturor documentelor
solicitate, Asiguratorul trebuie sa ia decizia de acceptare sau
respingere a solicitarii de despagubire.

Cum pot depune o reclamatie?

Orice nemultumire reclamata de catre Persoana Asigurata in legatura
cu interpretarea si executarea contractului de asigurare va fi solutionata
prin formularea unei petitii scrise inregistrata la sediul Asiguratorului.
Aceasta petitie va fi analizatd de Asigurator si va fi solutionatd prin
transmiterea, in termen de maximum 30 de zile, a unui raspuns scris,
punctual si argumentat, catre persoana care a formulat-o.

Adresa de corespondenta a BRD Asigurari de Viata S.A. este Strada
Gheorghe Polizu, Nr. 58-60, Et.4 (zona 1) Et. 8 (zona 3 si 5) si Et.9,
Sector 1, cod postal

011062, Bucuresti, Romania.

Adresa de email pentru depunerea unei plangeri este:
office.brdasigurarideviata@brd.ro.

Link-ul catre site-ul de reclamatii este:
https://www.brdasigurarideviata.ro/contact.

De asemenea reclamatiile Tmpotriva distribuitorului BRD - Groupe
Société Générale S.A. vor fi solutionate conform Procesului de
administrare a reclamafiilor, ce poate fi accesat la adresa
https://www.brd.ro/_files/pdf/Petitiil.pdf.

Informatii generale privind deducerile prevazute de
legislatia fiscala aplicabila contractului de asigurare
Contractul de asigurare se supune tratamentului fiscal referitor la
deducerile fiscale aplicabile la momentul platii primei de asigurare.

Care este legea aplicabila contractului de asigurare?
Contractul de asigurare este guvernat de legea romana in vigoare.

Fondul de Garantare

in cazul in care BRD Asigurari de Viatd se va afla in stare de
insolvabilitate, Fondul de Garantare, definit astfel prin Legea nr.
213/2015 cu modificarile si completarile ulterioare, va proteja interesele
asiguratilor si ale mostenitorilor beneficiarilor asigurarii.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA ALITIGIILOR

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor n domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, litigile dintre consumatori,
astfel cum acestia sunt definiti prin art. 2 pct. 2 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, si entitatle autorizate,
reglementate si/sau supravegheate de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara, pot fi solutionate de catre Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin). Aceasta este singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor ce pot aparea intre
consumatori si entitatile pietei asigurarilor. Consumatorii pot supune
litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-Fin daca fac dovada ca, in
prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul n
cauza.

Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin
procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii sau procedura SAL
finalizata cu impunerea unei solutji.

Date de contact SAL-Fin:

Activitatea se desfasoara Tn Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15,
sector 5, cod postal 050092.

Fax: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36

E-mail: office@salfin.ro

Relatii cu publicul: 0800 825 627

00101219
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