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Asigurari de Viata

GROUPE SOCIETE GENERALE

Asigurarea de Viata pentru garantarea creditelor - Carduri de credit
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: BRD Asigurari de Viata S.A., societate pe actiuni, inregistrata in Roméania in Registrul
Asiguratorilor detinut de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) cu numarul RA-
064/03.04.2009

Produsul de asigurare se adreseaza clientilor BRD Finance care indeplinesc cumultativ urmatoarele conditi:
Pentru Pachetul Standard:
Au varsta minima de 18 ani sau maxim 60 de ani minus o zi in momentul intrarii in vigoare a Asigurarii
individuale, si nu mai mult de varsta de 77 de ani minus o zi in data Tncetarii Asigurarii individuale.
Pentru Pachetul Senior:
Au varsta minima de 60 ani si maxim 70 de ani minus o zi in momentul intrarii Tn vigoare a Asigurarii individuale,
si nu mai mult de varsta de 77 de ani minus o zi in data incetarii Asigurarii individuale sau clientul are varsta
mai mica de 60 ani si calitatea de pensionar (pensie anticipatd, speciala, etc.), cu exceptia pensiei pentru
invaliditate
Asigurarea individuala - adeziunea individuala solicitata de Persoana Asigurata si formalizata prin semnarea Cererii
de asigurare prin care aceasta adera la Asigurarea de Viata de Grup oferita de catre Asigurator.

Ce se asigura?

Pentru Pachetul Standard:
Deces (din orice cauza)
Asiguratorul va plati Beneficiarului suma asigurata egala cu soldul creditor al liniei de credit la data decesului.
Invaliditate Totala Permanenta (din orice cauza)
Asiguratorul va plati Beneficiarului:
valoarea soldului creditor al liniei de credit de la data producerii Accidentului ce a dus la aparitia Invaliditatii
Totale Permanente, in cazul in care Invaliditatea Totala Permanenta se datoreaza unui Accident;
valoarea soldului creditor al liniei de credit de la data certificarii starii de Invaliditate Totala Permanenta de
catre Comisia de Evaluare a Capacitatii de Munca, in cazul in care Invaliditatea Totala Permanenta se
datoreaza unei afectiuni.
Daca dupa trecerea perioadei de 3 luni, pe baza certificatului medical emis de Comisia de Evaluare a Capacitatii
de Munca, starea de Invaliditate Totala Permanentd este certificata, Asiguratorul va plati indemnizatia de
asigurare. Exceptie de la aceasta regula face situatia in care Asiguratul face dovada starii de invaliditate grad |
sau grad Il, améndoua nerevizuibile, inainte de 3 luni de la data aparitiei invaliditatii.
In cazul in care dupa perioada de 3 luni, invaliditatea Asiguratului nu este certificatd ca si Invaliditate Totala
Permanenta, dar Asiguratul se afla inca in stare de invaliditate, Asiguratorul va plati Indemnizatia de asigurare
in caz de Incapacitate Temporara de Munca.
Incapacitate Temporara de Munca
Asiguratorul va plati Beneficiarului,dupa trecerea a 3 luni de la data instalarii Incapacitatii Temporare de Munca,
aparuta ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri, suma minima de rambursat lunar, aferenta utilizarilor
purtatoare de asigurare, datorata de catre Persoana asigurata, dar nu pentru o perioada mai lunga de 12 luni
consecutive, pentru fiecare 3 ani contractuali. Beneficiile neaccesate intr-un an contractual nu se raporteaza in
anii contractuali urméatori.
Pentru Pachetul Senior :
Deces (din orice cauza)
Asiguratorul va plati Beneficiarului suma asigurata egala cu soldul creditor al liniei de credit la data decesului.

Exista restrictii de acoperire?
Excluderi comune in caz de Deces, Invaliditate Totala Permanenta, Incapacitate Temporara de Munca

Se exclud de la plata oricaror indemnizatii evenimentele care se produc direct sau indirect din cauza urmatoarelor:

a) Orice afectiune diagnosticata inainte de subscrierea asigurarii individuale, efectele si consecintele acesteia,
inclusiv recidiva unei stari medicale preexistente. In cazul pensionarilor pe caz de boal&, beneficiari ai pachetului
de asigurare Senior, este exclus decesul cauzat direct sau indirect de boala ce a stat la baza pensionarii.

b) Sinuciderea in primii doi ani dupa incheierea asigurarii individuale;

c) Orice accident sau Timbolnavire legate de abuzul de alcool, alcoolism cronic sau folosirea narcoticelor, a
drogurilor pe baza de opium sau a drogurilor stimulante, cu exceptia cazurilor in care sunt prescrise de un medic
autorizat;



d)

e)
f)

)

h)

)
K)

Razboi civil, razboi, invazie declaratd sau nu sau operatiuni asimilate razboiului, actiuni ale inamicilor straini,
ostilitati, revolta, rascoala, razmerita, greva, miscari civile, rebeliune, revolutie, insurectie, acte de terorism,
indiferent daca persoana asigurata a fost o victima sau un participant activ/ colaborator la aceste evenimente;
Comiterea sau tentativa de a comite un atac sau o actiune ilegala, sau de a fi implicat intr-o activitate ilegala
sau crima;

Deces ca urmare a unor epidemii sau pandemii (epidemiile si pandemiile trebuie confirmate de Ministerul
Sanatatii).

Zborurile aeriene ale persoanei asigurate pe orice tip de aeronava, cu exceptia situatiilor in care aceasta este
pasager platitor de bilet al unei aeronave care opereaza pe baza unui program fix, detinutda de o companie
aeriana de transport de pasageri inregistrata, pe ruta sa prestabilita, sau daca este transportata ca pacient sau
ranit sau insotitor sau steward pe o aeronava ambulanta sau de salvare sau pe un elicopter;

Participarea la oricare din sporturile urmatoare: activitati in care este implicat un motor (inclusiv raliurile), box,
scufundari cu aparate autonome, explorarea pesterilor, curse de bob, curse cu sanii, sariturile cu schiul,
escaladare, alpinism, calarie, parasutismul, zborul cu delta-planul, zborul cu aeronave ultra-ugoare motorizate
sau saritura cu coarda;

Expunerea voluntara sau involuntara a corpului la energie nucleara sau rezultatul unei explozii, radiatji sau orice
alte consecinte in operatiuni de razboi sau militare sau in timp de pace;

Accidente sau imbolnaviri pentru care persoana asigurata refuza sa solicite sau sa accepte tratamentul primit
de la un medic ce are calitatea legala si profesionala de a prescrie un tratament.

Orice eveniment asigurat survenit in relatie directa sau indirecta cu orice afectiune medicala diagnosticata sau
orice accident survenit in perioada dintre data semnarii declaratiei de sanatate si data de activare a cardului Tn
cazul ofertei mixte.

Excluderi specifice in caz de Invaliditate Totald Permanenta - in plus fata de cele mentionate mai sus:

a)
b)
c)
d)

Participarea la competitii (altele decat cele sportive legal organizate);

Orice tulburare psihiatrica, mentala, functionala sau nervoass;

Virusul imunodeficientei umane (HIV) sau variatii ale acestuia, inclusiv Sindromul Imunodeficientei Dobandite;
Tentativa de sinucidere sau ranirea voluntara.

Excluderi specifice in caz de Incapacitate Temporara de Munca - in plus fata de cele mentionate mai sus:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Boli infectioase;

Sarcina, nasterea, impreuna cu complicatiile ce deriva, avortul (se va plati indemnizatia de asigurare doar daca
avortul s-a produs ca urmare a unei indicatii medicale);

Participarea si implicarea in orice activitati militare (navale, terestre sau aeriene);

Concediul de maternitate sau paternitate, concediul pentru imbolnavirea copilului sau cresterea lui;

Intoxicatii cu otrava, medicamente, alcool, gaz sau fum (administrare voluntara sau inhalare);

Toate afectiunile disco-vertebrale privind rahisul (cervical, dorsal, lombar sau sacral sau coccigian), rezultatele
si consecintele acestora, lumbago, durere de spate, sciatica, cruralgii, radiculalgii, cervicalgii, dorsalgii, neuralgii
cervico-branhiale, deplasari de discuri cu exceptia cazului in care una dintre afectiuni necesita spitalizare pentru
o0 perioada continua de cel putin 15 zile sau interventie chirurgicald in timpul perioadei de Incapacitate
Temporara de Munca sau Invaliditate Totala Permanenta.

Orice stare de Incapacitate Temporara de Munca care incepe pe perioada primelor 3 luni de la data la care
Persoana asiguratd este acceptata in Asigurarea de Viata de Grup. Prin exceptie de la aceasta excludere se
va plati Incapacitatea Temporara de Munca survenita ca urmare a unui Accident.

Céand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea Tncepe la ora 00:00 a datei de semnare de catre Persoana asigurata a Cererii de asigurare sub
rezerva aprobarii limitei de creditare de catre BRD Finance.

Acoperirea se mentine atat timp cét cardul de credit are sold creditor purtator de dobanda, precum si in cazul
n care soldul creditor nu e purtator de dobanda, dar exista obligatia platii primei de asigurare. n aceste cazuri,
asigurarea ramane in vigoare, dar fara acoperire. Acoperirea se reactiveaza odata cu accesarea unui nou credit
purtator de dobanda.

Acoperirea prin asigurare va inceta la ora 24:00 a zilei in care are loc incetarea Asigurarii individuale.

In ce conditii inceteaza Asigurarea Individuala?

Asigurarea inceteaza Thainte de termen, in oricare dintre situatiile urmatoare:

In cazul neplétii primei de asigurare, conform termenilor Articolului 7 din Conditiile Generale de asigurare;
La data platii indemnizatiei de asigurare in caz de Deces sau Invaliditate Totala Permanents;

La data la care Persoana asigurata implineste varsta maxima admisa;

La data rambursarii integrale a creditului;

In conditiile prevéazute la art. 6.3 din Conditiile Generale de asigurare;



Prin denuntare unilaterala. Denuntarea contractului de asigurare de catre una dintre parti se poate efectua
numai cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii notificarii de
catre cealalta parte.

Prin renuntarea de catre Asigurat la Asigurarea individuala, in termen de 30 de zile calculate de la data primirii
de catre Asigurat a Certificatului de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?

Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei si in tarile membre ale Uniunii Europene (UE) si ale Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE).

Cand si cum platesc?
Prima lunara de asigurare este platita de catre Persoana asigurata Contractantului asigurarii la aceeasi data cu
plata ratei cardului de credit.
Primele de asigurare sunt calculate prin aplicarea cotei de prima la valoarea soldului cardului la data scadenta
a platii, potrivit extrasului de cont.
Perioada de gratie pentru neplata la scadenta a primelor de asigurare este de 30 de zile.
In caz de neplata a primelor de asigurare, Asiguratorul nu va mai fi oferi acoperire incepand cu prima zi dupa
terminarea perioadei de gratie.

Care este valoarea de rascumparare?

Asigurarea de viata atasata cardurilor de credit nu se rascumpara.

Cum se depune o cerere de despagubire?

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat de Asigurarea individual&, Persoana asiguraté, respectiv mostenitorii
sai sau orice altd persoana, va trimite o notificare Contractantului Asigurarii si Asiguratorului si va pune la
dispozitia Asiguratorului documentele solicitate pentru a lua decizia acordarii despagubirii.

Data deschiderii dosarului de dauna este data la care Asiguratorul primeste documentele obligatorii (specifice
fiecarui risc asigurat) mentionate in cererea de despagubire.

Tn termen de 10 zile lucritoare de la primirea tuturor documentelor solicitate, Asiguratorul ia decizia de acceptare
sau respingere a solicitarii de despagubire.

Cum pot depune o reclamatie?

Orice nemultumire din partea Asiguratului sau Beneficiarului va fi solutionata pe cale amiabila. Tn acest scop,
nemultumirea va fi formulata Tn scris gi transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare cétre Asigurator. BRD Asigurari de
Viata va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 zile de la data Tnregistrarii la sediu a reclamatiei. In cazul in
care nu este posibild solutionarea cazului pe cale amiabila, petentul se poate adresa SAL-FIN, conform art. 31, cat
si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

Adresa de corespondenta a BRD Asigurari de Viata S.A. este Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, etajele 4 (zona
1), 8 (zona 3 si 5) si 9, Sector 1, 011062, Bucuresti.

Adresa de email pentru depunerea unei plangeri este office.brdasigurarideviata@brd.ro .
Link-ul catre site-ul de reclamatii este: https://www.brdasigurarideviata.ro/contact .

Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila
contractului de asigurare

in conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viatd nu constituie deduceri din
baza impozabila pentru persoane fizice.

In ceea ce priveste despagubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza de la persoana fizica
beneficiara.

Orice modificare legala, ulterioara Incheierii contractului de asigurare, va fi aplicatd corespunzator.

Care este legea aplicabila contractului de asigurare?

Contractul de asigurare este guvernat de legea roméana in vigoare.


mailto:office.brdasigurarideviata@brd.ro
https://www.brdasigurarideviata.ro/contact

Fondul de Garantare

Tn cazul in care BRD Asigurari de Viata se va afla in stare de insolvabilitate, Fondul de Garantare, definit astfel prin
Legea nr. 213/2015 cu modificarile si completarile ulterioare, va proteja interesele asiguratilor si ale mostenitorilor/
beneficiarilor asigurarii.

Solutionarea alternativa a litigiilor

In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entit&tii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor Tn domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, litigiile dintre consumatori, astfel cum
acestia sunt definiti prin art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si entitatile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, pot fi solutionate de céatre Entitatea de Solutionare Alternativa a
Litigiillor (SAL-Fin). Aceasta este singura entitate de solutionare alternativa a litigillor ce poate aparea intre
consumatori si entitatile pietei asigurarilor. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-
Fin daca fac dovada ca, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza.
Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin procedura SAL finalizatd cu propunerea unei
solutii sau procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii.

Date de contact SAL-Fin:
Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15,
sector 5, cod postal 050092.

Fax: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36
E-mail: office@salfin.ro

Relatii cu publicul: 0800 825 627



